
ANALISI DEI COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI  TENUTI NEL CORSO DELL’ANNO 2017 
DALLA P.O……………….. 
 

Criteri Descrizione 
1. l’organizzazione e la 
direzione 

Capacità di chiarire gli obiettivi, di tradurre gli obiettivi in piani di azione, di 
coordinare ed ottimizzare le risorse impiegate 

 
Valutazione:      punti ……………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………  
 

Criteri Descrizione 
2. l’innovazione e 
semplificazione 

Capacità dimostrata di stimolare l’innovazione sostenendo in modo costruttivo gli 
interventi già attivati o da attivarsi a livello tecnologico/organizzativo/procedurale, 
favorendo l’intraprendenza, la formazione e la responsabilizzazione dei collaboratori 

 
Valutazione:      punti ……………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………  
 

Criteri Descrizione 
3. l’integrazione Capacità dimostrata di lavorare in gruppo e di collaborare con organi di governo, 

dirigenti e dipendenti inseriti in altri settori o enti, al fine della realizzazione dei progetti o 
della risoluzione di problemi 

 
Valutazione:      punti ……………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………  
 

Criteri Descrizione 
4. l’orientamento al 
cliente 

Capacità di risposta a bisogni dei clienti siano essi esterni o interni in termini più o 
meno capacità dimostrata di ascoltare e mettere in atto soluzioni che,pur nel rispetto 
delle regole organizzative, non comportino un’applicazione pedissequa e distorta delle 
norme, al fine della soddisfazione del cliente interno ed esterno all’amministrazione e 
del raggiungimento di alti traguardi qualitativi del servizio ovvero al fine di una ricerca 
della migliore soluzione, anche mediante il coinvolgimento di altri soggetti interessati 

 
Valutazione:      punti ……………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………  
 

Criteri Descrizione 
5. la 
responsabilizzazione 

Capacità di responsabilizzare i propri collaboratori, attribuendo loro delega di 
competenze e responsabilità del procedimento anche con assunzione del 
provvedimento finale 

 
Valutazione:      punti ……………………….. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………  
 

Criteri Descrizione 
6. la valutazione Capacità di differenziare significativamente la valutazione dei collaboratori 
 
Valutazione:     punti ………………………..  
 
 
  Data… 
     
 

IL SEGRETARIO GENERALE 


